


 
 

北京市控制吸烟协会 

“控烟监督举报实时监管一张图”的开发，初步实现了移动互联

网与控烟志愿者管理服务的有效结合，提高群众投诉处理的效率 



北京市控制吸烟协会 



方便全市居民用手机登录“无烟北京微信公众号”就可以开
展对违法吸烟的举报和动态管理，提高全社会控烟参与度 

   



腾讯平台投诉流程 
打开手机微信→ 我 →钱包→城市服务→控烟投诉  

   



 

志愿者通过“控烟一张图”的定位，及时掌握本辖区内的被投诉单位的地理
位置和违反控烟条例的基本情况将投诉数据展示在地图上，并根据被投诉次
数不同按不同颜色进行显示（如： 1-2次被投诉显示蓝灯， 3-4次被投诉
显示橘黄色，5次以上被投诉显示红色） 
    



志愿者队长通过“无烟北京”企业号将群众的投诉举报案例分配给
就近的队员，对被投诉单位进行核实、检查、宣传、帮助改进. 

   



志愿者到被投诉场所处理投诉举报 



志愿者到被投诉场所处理投诉举报 

       



北京控烟一张图从2015年10月1日至2017年7月

31日运行以来，共接到群众对违法吸烟的举报

12380例，从“一张图”运行至今，志愿者对群

众通过“一张图”投诉进行处理5110件，处理

率41%，办结3144件，办结率61.5%。 
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爱卫会
官网 

《首都之窗》 

   卫计委 
官网 

北京市政府的官方网站《首都之窗》、北京市卫生计生委

官网、北京市爱卫会官网都在首页做链接展示 



 











对5次以上连续被群

众举报的场所，市

卫生监督所和部分

区区卫生监督所开

展了集体约谈 

   



微信投诉增长的三个台阶 

 



 



 



 



 



 



39 

31 
29 

27 27 27 
26 26 

25 
23 

22 22 22 22 22 
21 21 

19 
18 18 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50
被投诉单位TOP20 

被

投

诉

次

数 



 



 



 



 



 





 



• 一、网络实时曝光 

• 二、志愿者出现场 

• 三、媒体曝光 

• 四、卫生监督集中约谈 



• 一、方便投诉，更多参与； 

• 二、利于志愿者发挥作用； 

• 三、人人都是监督员，处处都有监控头； 

•                         四、控烟信息整合，一目了
然。 




